Effectuer un paiement en ligne

Depuis le portail facil’familles :

1) Aprés vous avoir identifié, depuis le

menu « MES FACTURES ET

PAIEMENTS », selectionnez « Payer

mes factures »

VILLE DE

PARIS

Guides facil’familles

Il est indispensable de se connecter afin de pouvoir
effectuer un paiement.

e MES FACTURES ET PAIEMENTS

Payer mes factures

Payer mon avis de sommes a payer
au Trésor Public

Consulter I'historique de mes
factures

Demander le prélevement
automatique

Modifier le mode de réception de
mes factures

Formulaire de paiement des factures d'une régie

Payflp est un service de palement sécurlsé proposé par le Trésor Public (DRFIP)

Pour payer votre facture en ligne :

1- Sélectionner la ou les facture(s) a payer en cliquant sur le bouton [+] , le solde & payer s'affiche automatiguement dans le montant

du reglement.
2 - Renseigner votre adresse mail.
3 - Cliquer sur le bouton "payer par carte bancaire”.

Si le message « Une erreur est survenue lors du paiement » s'affiche, merci d'attendre au moins 15 minutes avant de

procéder de nouveau au paiement de votre facture.

Factures a payer

2) Sélectionnez la ou les factures que
vous souhaitez payer.

Référence Numéro Date d'échéance
201311 Fact. novembre 2235108 2500112014
201312 Fact decembre 2285110 250242014

3) Cliquez sur I'icdne dans la
colonne « Détails » pour faire
apparaitre votre facture au
format PDF

Hombre de factures 2

Détails Montant Sélectionner
hed| 2450 =]
1966€

— A A

* Montart du réglement |44 28

* Caurriel du destinataire du regu oe PAISMENT |y i &

£

4) Il est indispensable de saisir le
courriel auquel il vous sera
envoyée la confirmation du
paiement
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* Montant du réglement |44 28 £

* Courriel du destinataire du regu de paiement e e

) 4) 1l est indispensable de saisir le
En Cllquant sur « ACCUEIL », VOUS courriel auquel il vous sera
revenez a la page daccueil vous

envoyée la confirmation du
ermettant  d’effectuer une  autre \[m A ANCAI oy
P paiement

démarche

5) Cliquez sur « PAYER PAR
CARTE BANCAIRE »

Vous entrez dans la plateforme de paiement sécurjgé. Munissez vous de votre carte bancaire de paiement et
suivez les instructions a I'écran.

EX
REPUBLIQUE . {f'.-
FRANCAISE POyHP gOUV PAYZ,
Liberté :
Egalité
Fratenuité .
La solution de paiemen de la Direction Générale des Finances Publiues.
Informations sur la dette
Référence de la dette : xxRFF2Q#0361013825839530964427
Montant : 56 83€ :
Adresse é ique : li j fr
Choix du mode d%ﬂen!
I Payer par carte bancaire ©= (ollectivité: FACIL FAMILLES
Montant de la transaction : 219,48 €
AVerlissenenistesecuiie 1 .
4 pEE LLE & Informations de la carte = o [0
Le page Web actuelle tente d"ouvrir un site figurant dans votre Détails de la transaction

i i isez- &ration ?
liste de sites de confiance. Autorisez-vous cette opération ? Référence de la transaction :

Veuillez saisir les informations de votre paiement
PAYFIPO000D000027098251

Site actuel : https://preprod-tpeweb.paybox.com
Site de https://c23-paybggrec.an fr Référence commande :
XxRFF2020372028522029170964432

Comptable : P
FACIL FAMILLES Date d'expiration :
[ Avettissement  ceite opéraiion peut sxposss volre ordinateur & des Mois :[ 01 v Année : [2021 v
\q) risques. Si vous n'approuvez pas la page Web actuelle, cliquez sur Identifiant du commergant : — —
Mon. 228000570950001

Cryptogramme visuel :

e ot

En cas dapparition de cette m

fenétre, il convient de cliquez sur
le OUI

6) Valider votre paiement

Attention : Le paiement est protégé par la technologie 3DSécure et nécessité généralement la
validation de votre paiement a travers votre téléphone portable — Mode de validation
propre a chaque banque : En cas de difficulté, il convient de contacter votre Banque

faCII, Vous pouvez contacter nos équipes au :

Mission facil'familles

210 quai d.e Jemmapes En cas de nécessité, un expert vous rappelle Formulaire
75010 Paris lors d'un rendez-vous téléphonigue convenu de contact facil'familles
0142762877 avec vous.



https://teleservices.paris.fr/rdvff/jsp/site/Portal.jsp?page=appointment&view=getViewAppointmentCalendar&id_form=33
https://bot.paris.fr/facilfamilles/
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1

