
Il est indispensable de se connecter afin de pouvoir 

effectuer un paiement. 
Depuis le portail facil’familles :  

°  

Effectuer un paiement en ligne 

1) Après vous avoir identifié, depuis le 

menu « MES FACTURES ET 

PAIEMENTS », selectionnez « Payer 

mes factures » 

2) Sélectionnez la ou les factures que 

vous souhaitez payer. 

3) Cliquez sur l’icône dans la 

colonne « Détails » pour faire 

apparaître votre facture au 

format PDF 

4) Il est indispensable de saisir le 

courriel auquel il vous sera 

envoyée la confirmation du 

paiement 



4) Il est indispensable de saisir le 

courriel auquel il vous sera 

envoyée la confirmation du 

paiement 

En cliquant sur « ACCUEIL », vous 

revenez à la page d’accueil vous 

permettant d’effectuer une autre 

démarche 

5) Cliquez sur « PAYER PAR 

CARTE BANCAIRE » 

Vous entrez dans la plateforme de paiement sécurisé. Munissez vous de votre carte bancaire de paiement et 

suivez les instructions à l’écran. 

En cas d’apparition de cette 

fenêtre, il convient de cliquez sur 

le OUI 

01 42 76 28 77 

6) Valider votre paiement 

Attention : Le paiement est protégé par la technologie 3DSécure et nécessité généralement la 

validation de votre paiement à travers votre téléphone portable – Mode de validation 

propre à chaque banque : En cas de difficulté, il convient de contacter votre Banque 
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