VILLE DE

PARIS

Guides facil’familles

Lier votre compte facil’familles a votre compte MonParis

En appariant votre compte facil’familles a MonParis, vous gagnez du temps quand vous vous connectez, et vous
pouvez, depuis MonParis profité de I'ensemble des services rattachés comme de facil’familles sans saisir de nouveaux
identifiants...
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Sur paris.fr, aprés avoir cliqué sur I'icone MonParis,
vous connecter a MonParis avec vos identifiants

« MonParis » en remplissant le bandeau haut de
I’écran.

Vous arrivez sur « Mon Tableau de Bord » ; tout en

en bas de Ia page utiliser Ie bouton « LIER MON MODIFIER MES FAVORI 5 DECOUVRIR TOUS LES SERVICES
7

COMPTE A UN COMPTE FACIL’FAMILLES »

Vous étes redirigé vers le portail facil'familles a la rubrique permettant I’association demandée. Saisir alors
votre identifiant facil'familles (numéro de famille suivi de la lettre A ou B) et votre mot de passe facil’familles.
Il est demandé également de choisir un mot clé qui vous permettra d’avoir ensuite un lien direct vers le portail
facil'familles (ex : MES ENFANTS »)

Associez votre compte facil'familles a votre compte « Mon Paris »

Pour accéder a facil'familles depuis « Mon Paris », renseignez vos identifiants et mot de passe facil'familles, puis personnalisez le
nom de votre compte facil'familles avec les mots clés de votre choix (exemple : « mes enfants » ou « Laura et Paul »). Vous
retrouverez ce nom personnalisé dans les liens favoris de « Mon Paris ». Plusieurs comptes facilfamilles ? Vous pouvez personnaliser
le nom de chaque compte pour tous les retrouver dans vos liens favoris de « Mon Paris »

Mon identifiant : 999999997 *
Mon mot de passe : P
Mes mots clés : MES ENFANTS *

* champs obligatoires

m

Appuyer sur le bouton « Accrocher » pour finaliser I'opération

A votre prochaine connexion sur MonParis, dans « Mes services favoris » de votre tableau de bord, vous
disposez d’'un nouveau bouton qui vous permettra d’accéder au portail facil’familles directement connecté et
profiter de I'’ensemble des services de ce portail!

Mes services favoris

Ajoutez ici les services que vous utilisez réguliérement afin d'y accéder plus rapidement.
Pour commencer NOUs vous proposons les favoris suivant

faCIl, Vous pouvez contacter nos équipes au
famlues @ ) facilfamilles bot

Mission facil'familles

210 quai d.e Jemmapes En cas de nécessité, un expert vous rappelle Formulaire
75010 Paris lors d'un rendez-vous téléphonigue convenu de contact facil'familles
0142762877 avec vous.



https://teleservices.paris.fr/rdvff/jsp/site/Portal.jsp?page=appointment&view=getViewAppointmentCalendar&id_form=33
https://bot.paris.fr/facilfamilles/
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
https://sollicitations.paris.fr/ticketing/jsp/site/Portal.jsp?page=mylutece&action=login&form=1
https://moncompte.paris.fr/moncompte/
https://www.paris.fr/

