VILLE DE

PARIS

Enquéete décembre 2021
500 repondants

Vous étes satisfaits a

94 % De la propreté des locaux

88 % De lI'amabilité de vos
interlocutrices / interlocuteurs

86 % De la disponibilité de vos
interlocutrices / interlocuteurs

Enquéte de satisfaction:
- service numérique de prise de rendez-vous
- accueil au guichet

Nos pistes d'amélioration :

@ Confort et aménagement des locaux

Q

Mercli de votre participation ! QualiPARIS

Plus d'informations sur paris.fr/qualiparis

Q@ Temps d’attente

POUR UN SERVICE DE QUALITE




